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２０１１年８月 

２０１２年の春より、数々の受賞暦に輝くクリスタル･シンフォニー
とクリスタル･セレニティーのバケーションには、船上での高級ワ
インやその他のアルコール類、全ラウンジでのオープン･バー･サー
ビス、さらにハウスキーピング、バー、ダイニングスタッフへのチ
ップもクルーズ料金に含まれるようになりました。また料金に含
まれるチップには、ペントハウスのバトラー･サービス、およびス
ペシャルティー･レストラン（プレーゴ、シルクロード＆寿司バー）での
テーブルチャージも含まれています。 
 

「高級志向な昨今のクルーズ･トラベラーの要求に応える、クリスタルのラグジュアリーなサービス
の進化形がクリスタル･クルーズの『オールインクルーシブ料金』です。」とクリスタル･クルーズ
の代表取締役社長、グレッグ・マイケルはコメントしています。「多くのクルーズでは、サービス
を細分化し、追加料金を個々に請求しているのに対しクリスタルでは、わずらわしい追加料金の部分
を削除することでゲスト･サービスを最大限にいたします。クリスタル･クルーズの快適さと豪華さ
を更に思う存分感じていただけることでしょう。このシステムが最も便利であり、且つシンプル、快
適であると私たちは考えるに至りました。」 
 
この新しいサービスは、来年最初の大西洋横断クルーズ、２０１２年３月１９日にマイアミからリスボ
ンへ出発するクリスタル･シンフォニーの『ビヨンド･ザ･シー』、そして２０１２年５月８日にニュー
ヨークからロンドンへと航海するクリスタル･セレニティーの『ニューワールド･トゥー･ノルウェ
ー』より開始されます。 
 
２０１２年度のクリスタルの全てのスケジュール、旅行代金はクリスタル･クルーズのウェブサイト
( www.crystalcruises.com )に掲載され、全てのクルーズが予約可能です。 
 
既にクルーズ代金に含まれているサービス：  

• ノンアルコール飲料 
• スペシャルティー･レストランでの食事 
• ジム、スチーム、サウナ、ジャグジー、スピニング＆ピラティス･リフォーマーのレッスン等のフィ
ットネス･クラスなど 

• ゴルフ、ヤマハのキーボード、ダンス、ベルリッツの語学レッスンやアート･クラスなど 
• エンターテインメント、インールーム映画、ＣＤレンタル、船内映画館などの施設利用 
• ウエルカム･シャンパン、市街地への快適なシャトルサービス 
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• セルフサービスのランドリー、２４時間のルーム･サービスなど 
 
 
オールインクルーシブになることにより追加されるサービス： 

• ヴィンテージ以外のワイン、スパークリングワイン、ビール、カクテル、スピリッツ（ウイスキー、ブ
ランデー、ウオッカ、ジン、ラム、テキーラなど）などのアルコール飲料 

• 基本のチップ（ペントハウスのバトラー、客室のスチュワーデス、ダイニングルームのウエイターへのチッ
プ） 

• スペシャリティーレストランのチップ（席料） 
 
ペントハウスでのご宿泊には、パーソナルなバトラー･サービス、アイロン･サ
ービス、常に補充されるミニバー、その他のアメニティーやサービスも含まれ
ています。 
 
全てのゲストは、ヨーロッパでトレーニングを受けた優雅なウエイター、レ･
クレドール（世界で最も権威の高い国際コンシェルジュ団体）メンバーのコンシェル
ジュ、ザ･コート･オブ･マスター認定のソムリエ等による６つ星サービスをご
利用いただけます。特別な空間、品質、選択肢を兼ね揃えた魅惑的な環境下で、
最良のサービスを提供するクリスタルの考えは、その他のクルーズ、リゾート、
ホテルよりも多くの『世界一』を受賞していることで証明されています。 

クリスタル･クルーズのご予約･お問い合わせは、 
日本販売総代理店 郵船クルーズ株式会社 （担当：鈴木、遠藤、林、長谷川） までどうぞ。 

電話：０４５-６４０-５３５１ （一般の方） 
 ０４５-６４０-５３５２ （旅行業界の方） 

Ｅメール： crystal@asukacruise.co.jp 
 ＵＲＬ： http://www.crystalcruise.com (英語) 

 http://www.crystalcruises-japan.com (日本語)  

このリリースに関するお問い合わせは、 
クリスタル･クルーズ日本地区ＰＲ代理店、ケントス･ネットワークまでご連絡ください。 
Tel：03-3403-5328 / Fax：03-3403-5329 / e-mail：info@kentosnetwork.co.jp 

Web：http://www.kentosnetwork.co.jp / Blog：http://www.kentosnetwork.co.jp/blog 
 http://twitter.com/LUXE_TRAVEL

 
就航以来、充実した施設、上質なホスピタリティー、多彩なオプショナルツアー、スペーシャ
スで快適な空間を最上のクオリティーで提供し続け、クルーズファンを絶えず魅了し続けてい
ます。 
 
トラベル＋レジャー誌、コンデナスト･トラベラー誌などで「世界一のクルーズ」として前人 
未踏の受賞回数に輝くクリスタル･クルーズは、今までに味わったことのない特別な時間を提 
供しています。 

クリスタル･クルーズ 


