
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２０１１年３月 

２０１２年の春より、数々の受賞暦に輝くクリスタル･シ

ンフォニーとクリスタル･セレニティーのバケーション

には、船上での高級ワインやその他のアルコール類、全

ラウンジでのオープン･バー･サービス、さらにハウスキ

ーピング、バー、ダイニングスタッフへのチップもクル

ーズ料金に含まれるようになりました。また料金に含ま

れるチップには、ペントハウスのバトラー･サービス、お

よびスペシャルティー･レストラン（プレーゴ、シルクロー

ド＆寿司バー）でのテーブルチャージも含まれています。 

 

「高級志向な昨今のクルーズ･トラベラーの要求に応え

る、クリスタルのラグジュアリーなサービスの進化形が

クリスタル･クルーズの『オールインクルーシブ料金』です。」とクリスタル･クルーズの代

表取締役社長、グレッグ・マイケルはコメントしています。「多くのクルーズでは、サービ

スを細分化し、追加料金を個々に請求しているのに対しクリスタルでは、わずらわしい追加

料金の部分を削除することでゲスト･サービスを最大限にいたします。クリスタル･クルーズ

の快適さと豪華さをさらに思う存分感じていただけることでしょう。このシステムが最も便

利であり、且つシンプル、快適であると私たちは考えるに至りました。」 

 

この新しいサービスは、来年最初の大西洋横断クルーズ、２０１２年３月１９日にマイアミか

らリスボンへ出発するクリスタル･シンフォニーの『ビヨンド･ザ･シー』、そして２０１２年

５月８日にニューヨークからロンドンへと航海するクリスタル･セレニティーの『ニューワ

ールド･トゥー･ノルウェー』より開始されます。 

 

２０１２年度のクリスタルの全てのスケジュール、旅行代金はクリスタル･クルーズのウェブ

サイト( www.crystalcruises.com )に掲載され、全てのクルーズが予約可能になりました。クル

ーズ料金には、２４以上の北米都市から出航地への往復飛行機券（もしくは同様のエアー･クレジ

ット）、さらに空港から港までの移動も含まれます。 

創業以来、クリスタル･クルーズは数々の受賞歴を誇るラグジュアリーなバケーションプラ

ンに、毎年さらなるアメニティー、サービス、ワークショップやダイニングオプション等を

追加し、進化してきました。 



 

 

既にクルーズ代金に含まれているサービス：  

• ボトルウォーター、コーヒー類、ソフトドリンク、フレッシュジュースをはじめとするノンアル

コール飲料 

• ノブ･マツヒサ、ピエロ･セルバッジョのレストランを含むスペシャルティー･レストランでの食事 

• ハイティー、アイスクリーム＆フローズンヨーグルト･バー 

• ジム、スチーム、サウナ、ジャグジー、スピニング＆ピラティス･リフォーマーのレッスン等のフ

ィットネス･クラス 

• ＰＧＡプロによるゴルフ･レッスン、ウォーク･オン･ウォーターのウエイトベスト、ノーディッ

ク･ポールのウォーキング機材、ヤマハのキーボード･レッスン、ベルリッツの語学レッスン、パ

ドルテニス、コンピューター＆テクノロジー･クラス、アート･クラス、 クリスタル･ヴィジョ

ンズ社の設備を用いたクリスタル･ヴィジョンズのレッスン 

• 数々の受賞歴に輝くエンターテインメント、インールーム映画、ＣＤレンタル、船内映画館、ダ

ンス･レッスン、ジュニア向けの専用船内施設 

• 早期乗船ランチ会、ウエルカム･シャンパン、市街地への快適なシャトルサービス 

• お好みの枕をお選びいただけるピローメニュー、セルフサービスのランドリー、１日２回のハウ

スキーピングと夕方のターンダウン･サービス、２４時間のルーム･サービス 

ペントハウスでのご宿泊には、パーソナルなバトラー･サービス、アイ

ロン･サービス、常に補充されるミニバー、その他のアメニティーやサ

ービスも含まれています。 

 

全てのゲストは、ヨーロッパでトレーニングを受けた優雅なウエイタ

ー、レ･クレドール（世界で最も権威の高い国際コンシェルジュ団体）メンバー

のコンシェルジュ、ザ･コート･オブ･マスター認定のソムリエ等によ

る６つ星サービスをご利用いただけます。特別な空間、品質、選択肢

を兼ね揃えた魅惑的な環境下で、最良のサービスを提供するクリスタ

ルの考えは、その他のクルーズ、リゾート、ホテルよりも多くの『世

界一』を受賞していることで証明されています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリスタル･クルーズのご予約･お問い合わせは、 

日本販売総代理店 郵船クルーズ株式会社 （担当：鈴木、遠藤、林、長谷川） までどうぞ。 

電話：０４５-６４０-５３５１ （一般の方） 

 ０４５-６４０-５３５２ （旅行業界の方） 

 Ｅメール: crystal@asukacruise.co.jp 

 ＵＲＬ： http://www.crystalcruise.com (英語) 

 http://www.crystalcruises-japan.com (日本語)  

 
就航以来、充実した施設、上質なホスピタリティー、多彩なオプショナルツアー、スペーシャ
スで快適な空間を最上のクオリティーで提供し続け、クルーズファンを絶えず魅了し続けてい
ます。 
 
トラベル＋レジャー誌、コンデナスト･トラベラー誌などで「世界一のクルーズ」として前人
未踏の受賞回数に輝くクリスタル･クルーズは、今までに味わったことのない特別な時間を提
供しています。 

クリスタル･クルーズ 

このリリースに関するお問い合わせは、 

クリスタル･クルーズ日本地区ＰＲ代理店、ケントス･ネットワークまでご連絡ください。 

Tel：03-3403-5328 / Fax：03-3403-5329 / e-mail：info@kentosnetwork.co.jp 

Web：http://www.kentosnetwork.co.jp / Blog：http://www.kentosnetwork.co.jp/blog 

 http://twitter.com/#!/LUXE_TRAVEL 


